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Kommunikation und Konfliktmanagement

Diese Seminare richten sich an miteinander arbeitende Gruppen, Kundenservices,
Verkaufer, Fihrungskrafte usw. Uberall da, wo es darauf ankommt ,richtig“ zu
kommunizieren, um von lhren Kunden, Geschéftspartnern, Mitarbeitern, Kollegen, Freunden
richtig verstanden zu werden.

Je nach Situation, wird ein Mix der folgenden Elemente zusammengestellt:

Kommunikations-Art, Kommunikations-Stil

Nonverbale Kommunikation

Vier-Seiten-Kommunikation

Umgang mit schwierigen Sachverhalten

Vom Spiegeln, Angleichen und anderen Wegen, einen guten Gesprachkontakt
herzustellen

Konstruktive Kritik — aber wie?

Kontrollierter Dialog

Ich-Botschaften

Fragen will gelibt sein

Umgang mit Einwand, Widerstand und Kritik

Konfliktmanagement:

Emotionale Intelligenz und Zusammenarbeit

Grundlagen und Umgang mit Konflikten

Umgang mit Konflikten oder warum sich unsere Ahnen duelliert haben
Typenlehre nach MBTI

Vier-Seiten-Kommunikation

Selbstbild-Fremdbild-Darstellung

Spielregeln — Kindersache?

Ihr persénlicher Konfliktplaner



